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Tema: Canales de atención – Aseguramiento en salud 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

Objetivo Fecha:  junio 11 / 2025

Facilitar y acercar 
información relevante para la 
ciudadanía, sobre los 
canales de atención y temas 
de aseguramiento en salud, 
a través de la secretaria 
Distrital de Salud.

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )        Capacitación (  ) 
Orientación ( X )       Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad: Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( ) 

Lugar: JAC Telecom Arrayanes

Hora Inicio: 8:00 a.m.  Hora Fin: 9:30 a.m.

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

El equipo de Estrategia Territorial de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía realizo una actividad grupal con la 

junta de acción comunal Telecom Arrayanes de la localidad de Suba, con el propósito de acercar información 

sobre los canales de atención de la secretaria de Salud y brindar orientación sobre temas generales de 

Aseguramiento en Salud. 

Se dio inicio a la jornada realizando una actividad física de estiramiento para romper el hielo con la comunidad y 

continuamos con la socialización de la información de los canales de atención dispuestos por la Secretaría 

Distrital de Salud, se informó del canal presencial en la RED CADE y SUPERCADE, en donde pueden solicitar 

información sobre servicios de salud y los diferentes trámites relacionados con salud que pueden realizar. 

- El canal telefónico, mediante la línea de servicio a la ciudadanía 6013295090, con su horario de atención lunes

a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sábados de 7:00 am a 12:00 m.

- Canal virtual a través del correo electrónico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos

en horario continúo, y se indican los tiempos de respuesta para consultas generales que es de 1 a 3 días

hábiles.

Se entrega volante informativo con los puntos de atención, línea de servicio a la ciudadanía y correo electrónico 

para refuerzo de la información. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Se informa a la ciudadanía sobre el procedimiento para interponer peticiones a través de los tres canales 

socializados, explicando el proceso de radicación y los soportes que deben adjuntar según cada caso. Asimismo, 

se aclaran los tiempos de respuesta, estableciendo que las entidades deben atender las solicitudes en un plazo 

de 15 días hábiles a partir de la fecha de radicación. Se enfatiza que esta herramienta puede utilizarse como un 

mecanismo para identificar y reducir las barreras de acceso al sistema de salud. 

Se continua la jornada con la orientación sobre aseguramiento en salud explicando que en el sistema de salud 

existen tres tipos de regímenes: contributivo, subsidiado y especial. El régimen contributivo es el que requiere 

un pago o aporte mensual, como empleados formales, trabajadores independientes y pensionados, el régimen 

subsidiado beneficia a personas en situación de pobreza o vulnerabilidad y es financiado por el Estado. Para 

acceder a este, se requiere el SISBÉN como herramienta de clasificación socioeconómica, lo que permite 

priorizar a la población más necesitada, y el régimen especial o de excepción está dirigido a ciertos sectores 

como las Fuerzas militares o profesores. Se explica como el SISBEN es un insumo para realizar y categorizar 

los servicios de salud y como es útil en los cuatro grupos según su capacidad de ingresos y sus condiciones de 

vida. En este caso se atienden a dudas puntuales de los participantes y se escuchan casos en los que 

desconocen cómo funciona el régimen subsidiado aclarando dudas e inquietudes. 

Se da el espacio para resolver inquietudes y se exponen casos puntuales de inoportunidades del servicio o falta 

de entregas de medicamentos a tratamientos médicos, orientando a cada uno de como solicitar información o 

como puede proceder según corresponda, evidenciando asi que en este grupo de comunidad se presentan 
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muchas quejas las cuales los ciudadanos no han podido gestionar, por lo cual se considera pertinente programar 

una jornada de peticiones de acuerdo a las inconformidades y barreras de acceso que manifiestan los 

ciudadanos, quedando así en compromiso coordinar y acordar el espacio para una sesión de cargue de 

peticiones ciudadanas. 

COMPROMISOS* 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar una jornada de cargue de peticiones 
ciudadanas con el grupo comunitario. 

Equipo de estrategia Territorial Junio / 2025 
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